buna ziua in data de 20 ianuarie 2021 mi s-a retras fraudulos de pe card suma de 49,99 Euro (respectiv 245 15 ron) Am vorbit cu cei ce la banca, mi s-a spus ca al meu card a fost clonat de o firma de pe internet si ca nu cred ca se vor mai recupera banii intr-adevar, in urma cu cateva zile, am facut o tranzactie de 0,5 Euro pentru localizarea telefonului pierdut, pe site-ul https:  geoloc mobi Problema cea mare nu este a celor care au clonat site-ul cu cartea mea de credit Problema este ca iNG nu mi-a oferit posibilitatea sa aprob sau sa anulez tranzactia De asemenea, nu am fost anuntat nici pe  , nici pe telefon de aceasta tranzactie Din aceasta cauza invinuiesc banca Pentru ca nici nu m-a anuntat de aceasta tranzactie, nici nu mi-a trimis un cod de confirmare pentru aprobare sau respingerea tranzactiei Ca orice plata online, fie EON, TELEKOM, orice website, dupa ce-ai introdus datele de mobil pentru o tranzactie ONLiNE, banca iti trimite pe telefon un mesaj cu un numar de validare a tranzactiei Am facut asta de mii de ori Ei bine, de aceasta data, s-a facut aceasta tranzactie fara ca eu sa fiu anuntat sau aprobat Repet, nu poti da vina ca cineva pentru faptul ca mi-a clonat cardul Chestia cu datele personale o poate fura si EON GAZ si TELEKOM si alte mii de societati DAR orice tranzactie trebuie validata printr-un numar pe care il primesc pe mobil Si instiintare pe   Cumparati orice din orice magazin, si veti primi o notificare pe telefon, nu? Ei bine, eu n-am primit nimic Deci, parerea mea ca iNG este in stransa legatura cu aceste firme care cloneaza chipurile cardurile, si lasa sa se intample aceste hotii De exemplu, eu pot sa vad dau si dumneavoastra cardul meu complet, cu toate datele pe el, dar pana cand nu va dau codul (deci pana nu aveti permisiunea mea) nu puteti face cumparaturi nicaieri, nu-i asa? Ei bine, cer sa mi se returneze suma de bani 49 99 Euro, fiindca banca iNG nu mi-a oferit posibilitatea sa anulez din start tranzactia, nu mi-a oferit niciun mesaj pe telefon sau pe   de aceasta tranzactie, nici inainte ca ea sa se faca, nici dupa ce s-a facut Practic, au tinut ascunsa aceasta tranzactie, si eu cu totul intamplator am descoperit Repet, eu nu am dat permisiunea ca sa se faca tranzactia indiferent cine imi fura cardul fizic online, fara aprobarea mea, fara sa le dau un cod de 6 cifre, nu are dreptul sa-mi ia banii Este vina bancii ca nu m-a anuntat de aceasta tranzactie la fel cum te anunta de fiecare data cand platesti orice alta factura pe orice alt website A tinut-o ascunsa ! Si ca sa vedeti cum stau lucrurile in urma cu 4 zile, cand am platit 0,5 euro la ei pentru localizarea telefonului, la aceeasi site internet https:  geoloc mobi , am fost anuntat pe telefon daca sunt de acord sa fac tranzactia (mesaj cu numar de validare) apoi am primit si instiintare pe   Totul corect Ei, de aceasta data mi s-au luat banii de la aceeasi adresa fara vreo instiintare de la iNG De ce au acoperit iNG aceasta tranzactie? Nimeni nu retrage vreun ban de pe net, sau de la vreun bancomat, fara ca banca sa cunoasca aceas tranzactie Si mai ales ca nu am primit nicio instiintare in aceasta privinta Faza cu clonarea e o mare pacaleala a bancilor Va fac eu cadou cardul personal cu toate datele pe el, sa faceti orice cumparaturi doriti Dar nu-i asa ca aveti nevoie si de codul meu secret de 6 cifre? Nu-i asa ca daca faceti orice tranzactie online, in mod cinstit, veti primi un mesaj pe telefon cu un numar secret pentru validare? Ei bine, eu n-am primit Este vina banii ca a lasat sa mi se ia banii, fara sa ma anunte in vreun fel Nici inainte de tranzactie, nici dupa DOVADA: am facut print screen la   cu raspunsul la solicitare, va rog sa verificati acest link: https:  snipboard io m2eWVS jpg